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Zastrzezenie

Poglady i opinie wyrazone w niniejszym dokumencie sg wyfgcznie poglagdami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Interreg Europa Srodkowa. Unia
Europejska i Instytucja Zarzadzajgca nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy lub
FoaddCE pominigcia w tresci niniejszego dokumentu.

e

Chociaz dotozono wszelkich staran, aby zapewni¢ dokfadnosé¢ informacji zawartych w niniejszym dokumencie,
autorzy i inni uczestnicy konsorcjum Food4CE nie udzielajg zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, w tym
miedzy innymi gwaranciji przydatnosci handlowe;j i przydatnosci do okreslonego celu.

Konsorcjum Food4CE i jego cztonkowie, w tym ich urzednicy, pracownicy i agenci, nie ponoszg odpowiedzialnosci za
zaniedbania lub w inny sposob za jakiekolwiek niescistosci lub pominiecia w tym . Ponadto konsorcjum Food4CE i
jego czionkowie nie ponoszg odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie lub wtérne straty Ilub
szkody wynikajagce z wykorzystania lub polegania na jakichkolwiek informacjach Ilub poradach zawartych wj|
niniejszym dokumencie.

INFORMACJE O TWORZENIU, WERYFIKACJI | KONTROLI JAKOSCI

Wspoéttworcey rezultatu

Typ autora Imie i nazwisko Organizacja (nazwa skrécona jak w AF)
Gléwny autor Marta Waldmann L-PIT
Wspoéttworca Piotr Nowak L-PIT
Wspottworca tukasz Brzezinski L-PIT

Szablon v2.0

Wiadomos¢ o prawach autorskich

©Konsorcjum Food4CE. Tres¢ niniejszego dokumentu jest oryginalnym dzietem Konsorcjum Food4CE, chyba ze
zaznaczono inaczej. Wszelkie wczesniej opublikowane materialy i prace innych osob zostaly odpowiednio
zacytowane. Powielanie niniejszego dokumentu jest dozwolone pod warunkiem odpowiedniego podania zrodta.
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1. Streszczenie

Raport przedstawia zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem Krétkich tancuchéw Dostaw Zywnosci w Polsce w
kontekscie Alternatywnych Sieci Zywnosciowych. Sieci AFN w Polsce rozwijajg sie dynamicznie, odpowiadajgc na
zmieniajgce sie preferencje konsumentéw, ktérzy coraz czesciej zwracajg uwage na lokalne pochodzenie i ekologie
kupowanych produktow. Cho¢ krétkie fancuchy zywnosciowe nie sg jeszcze szeroko promowang inicjatywg i dziataja
jedynie na poziomie lokalnym, sieci te obejmujg réznorodne formy, takie jak lokalne targowiska, sklepy spozywcze
zrzeszajgce lokalnych producentéw czy inicjatywy spoteczne promujgce swiadomg konsumpcje.

AFN w Polsce odgrywajg zatem kluczowg role w transformacji sektora spozywczego: ich znaczenie gospodarcze,
spoteczne i ekologiczne zmienia tradycyjne podejscie do produkcji i konsumpcji zywnosci. Jednakze, chociaz polityka
rzadu ma na celu skrécenie tancuchéw dostaw zywnosci i promowanie sieci AFN, nadal nie ma ustrukturyzowanego
programu wspierania producentow w ich promowaniu. Co wiecej, wskaznik komputeryzacji i automatyzacji AFN w
kontekscie zarzadzania logistykg jest niski. Polska jest zatem krajem, w ktdérym potencjat rozwoju inicjatyw AFN jest
oczywisty.

O projekcie Food4CE:

Food4CE to europejski projekt finansowany z programu INTERREG Europa Srodkowa, majgcy na celu wspieranie
Alternatywnych Sieci Zywno$ciowych (AFN) w ich wysitkach na rzecz stworzenia zréwnowazonych i odpornych
systeméw dostaw zywnosci. W ramach Food4CE powstanie 5 lokalnych i 1 miedzynarodowe centrum innowacii
(IH), ktore skupig sie na zwiekszaniu wydajnosci logistycznej AFN poprzez rozwoj innowacyjnych narzedzi i rozwigzan.

W ramach zostang dwa innowacyjne narzedzia, Platforma Transferu Wiedzy i Platforma Matchmakingowa.
Pierwsze z nich jest przeznaczone do dzielenia sie najlepszymi praktykami i rozwigzaniami logistycznymi, podczas
gdy drugie jest przeznaczone do tworzenia nowych rozwigzan i ustug logistycznych B2B. Celem jest utatwienie transferu
wiedzy i wymiany miedzy réznymi regionami i podmiotami oraz stworzenie unikalnej sieci wzajemnego wsparcia dla
AFN w Europie Srodkowej.

Food4CE zapewni rowniez wspodlnie opracowane regionalne plany dziatania dla kazdego uczestniczacego regionu oraz
ponadnarodowe (CE) wytyczne polityczne dotyczgce wsparcia AFN. Projekt ma na celu ustanowienie zrbwnowazonego i
trwatego mechanizmu wsparcia AFN, ktéry bedzie nawet po zakonczeniu projektu.

Tworzac lokalne i miedzynarodowe centra innowacji oraz opracowujgc innowacyjne narzedzia i rozwigzania, projekt
Food4CE ma na celu utatwienie wymiany wiedzy i wspotpracy miedzy réznymi podmiotami i regionami, prowadzac do
zréwnowazonego i trwatego mechanizmu wsparcia AFN.
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2. Charakterystyka i potrzeby krétkich tancuchéw dostaw
zywnosci (SFSC) w Polsce

Krotkie tancuchy dostaw zywnosci (AFN) w Polsce majg znaczacy potencjat rozwojowy, ktéry wynika z rosngcego
zainteresowania konsumentow i checi wspotpracy producentdow. Funkcjonowanie AFN stoi jednak przed szeregiem
wyzwan, giéwnie zwigzanych z logistyka, w tym transportem i pakowaniem.

Wiegkszo$¢ AFN przetwarza zamowienia elektronicznie, ale jest rowniez obstuga reczna, co moze ogranicza¢ wydajno$c.
Ztozono$¢ transportu czesto zmusza AFN do outsourcingu ustug transportowych, co wplywa na réznorodnosé¢ metod
dostawy, w tym Korzystanie z roweréw na obszarach miejskich. Zarzgdzanie chtodniami, brak automatyzacji i
ograniczone wykorzystanie narzedzi informatycznych to dodatkowe problemy, ktére nalezy rozwigza¢ w celu poprawy
wydajnoéci. Pomimo ograniczen, AFN starajg sie wykorzystywa¢ opakowania nadajgce sie do recyklingu i kladg duzy
nacisk na wspoétprace z zaufanymi partnerami i edukacje konsumentow.

Wzrost Swiadomosci konsumentéw i ich preferencje dotyczace zywnosci ekologicznej i regionalnej sprzyjajg rozwojowi AFN, ale
istnieje potrzeba zwigkszenia inwestycji w strategie marketingowe w celu podniesienia $wiadomosci spoftecznej na temat
tych inicjatyw. Kluczowymi czynnikami dla dalszego rozwoju AFN w Polsce sg edukacja i wspolpraca miedzy
producentami i konsumentami, ktére moga przyczynic¢ sie do budowania bardziej odpornego i zréwnowazonego
systemu zywnosciowego. W obliczu wyzwan takich jak pandemia COVID-19 i rosngcy nacisk na cele zwigzane z
ochrong srodowiska, AFN majg szanse na rozwdj i wzmocnienie swojej pozycji na rynku, co moze przynie$¢ korzysci
zaroéwno producentom, jak i konsumentom.

W badaniu zidentyfikowano 93 sieci AFN w Polsce. Pod wzgledem geograficznym wiekszo$¢ zidentyfikowanych sieci
AFN znajduje sie w wojewodztwach: wielkopolskim (22%), mazowieckim (17%), malopolskim (10%) i $laskim
(10%). 37 AFN zidentyfikowano jako bezposrednie, a takze zaawansowane, podczas gdy 19 sklasyfikowano jako
posrednie.

Potozenie geograficzne Poziom zlozonosci

Podstawowy
Sredniozaawansowany
@ Zaawansowany

Funkcjonowanie SFSC w ramach alternatywnych sieci zywno$ciowych charakteryzuje sie szczegdlng specyfikg, ktéra z
jednej strony wynika z nastawienia na bezposrednie relacje pomiedzy producentem a klientem. W szczegdélnosci mozna
wskaza¢ na mniejszg skale dziatania w poréwnaniu do duzych upraw, ale przede wszystkim dbato$¢ o jakos¢ lokalnej
zywnosci, uprawy naturalne czy ekologiczne. To z kolei wymaga stworzenia odpowiednich warunkow przeptywu towaréw
"od pola do stotu". Jednoczesnie odbiorcy majag swoje specyficzne oczekiwania.
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Analizy zwigzane z funkcjonowaniem krétkich tancuchéw dostaw zywnosci w Polsce zostaly przeprowadzone z
uwzglednieniem szerokiego zakresu aspektow logistycznych, w tym realizacji zamoéwien, magazynowania, transportu,
kompetenciji cyfrowych, praktyk biznesowych oraz wyzwan i mozliwosci.

Analizy zostaly przedstawione ponize;.

Analizy funkcjonowania krotkich tancuchéw dostaw zywnosci (SFSC) w Polsce opierajg sie na 12 ankietach
przeprowadzonych z Alternatywnymi Sieciami Zywnosci (AFN). Ankiety te dotyczyly szczegétowych proceséw
logistycznych, a takze konkretnych wyzwan i oczekiwan stojgcych przed podmiotami dziatajgcymi w ramach SFSC.

AFN w Polsce korzystajg z réznych metod sktadania zaméwien. Dosé czesto klienci mogg wybiera¢ sposrdd kilku opcji sktadania
zamowien. Najczesciej zamowienia sktadane sg za posrednictwem poczty elektronicznej (70%), telefonicznie i w
sklepie (po 60%), za posrednictwem mediow spofecznosciowych, za posrednictwem strony internetowej lub
platformy internetowej (po 20%) i 10% za posrednictwem komunikatorow internetowych (np. Messenger, WhatsApp,
Telegram).

60% 70% 20% 60% 20% 10%
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Warto réwniez wspomnie¢ o czestotliwosci sktadania zamowien. Najczesciej (40%) zamodwienia przyjmowane sa
codziennie. Ponadto 30% wskazato kilka razy w tygodniu. Tygodniowo wskazato 20% AFN, a kilka razy w miesigcu

Y W S W W

KILKA RAZY ¥ KILKA RAZY W
CODZIENNIE W TYGODNIU CO TYDZIEN MIESIACU

57% 21% 15% 7%

Zachowania konsumentéw zwigzane z zamawianiem produktéw wskazujg na wysoki poziom aktywnosci w korzystaniu z
alternatywnych sieci spozywczych. 40% AFN zamawia produkty codziennie, co sugeruje, ze AFN zyskujg popularnosé
jako regularne zrédto zaopatrzenia w zywnos¢é. Oprocz codziennych zamoéwien, znaczny odsetek (30%) korzysta z AFN kilka
razy w tygodniu, a 20% robi to raz w tygodniu. Wskazuje to na r6znorodnos¢ potrzeb i preferencji konsumentow, co moze
sugerowac potrzebe dostosowania oferty i strategii marketingowej do réznych grup uzytkownikéw.

Analizowane sieci AFN otrzymujg srednio 106 zamdéwien tygodniowo. Wysoki odsetek (86%) produktow dostepnych
przez caty rok wskazuje na silng baze operacyjng dla AFN. Stala dostepnos¢ produktdéw moze przyciagna¢ klientdw,
ktorzy preferujg regularne zakupy i stabilnos¢ oferty. Chociaz tylko 16% sieci AFN oferuje produkty sezonowe, moze
to wskazywaé na potencjat rozwoju oferty opartej na sezonowosci. Takie produkty mogg by¢ atrakcyjne dla
konsumentow poszukujgcych $wiezych, lokalnych i sezonowych produktéw. Minimalny odsetek produktéw
dostepnych tylko w okreslone dni lub okresy (1%) sugeruje, ze sieci AFN koncentrujg sie na catorocznej dostgpnosci,
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co moze by¢ korzystne dla klientow. Jednak brak produktéw o ograniczonej dostgpnosci moze wskazywac, ze obszar ten
pozostaje niedostatecznie obstuzony. Bioragc pod uwage rosngce zainteresowanie zréwnowazona, lokalng
zywnoscig i produktami sezonowymi, AFN moga rozwazy¢é wprowadzenie bardziej zré6znicowanej oferty, ktéra
zaspokoitaby zmieniajace si¢ potrzeby i preferencje konsumentow.

Podsumowujgc, analizowane alternatywne sieci spozywcze charakteryzujg sie stabilnym popytem i silng ofertg
produktow dostepnych przez caty rok, co moze by¢ czynnikiem sprzyjajgcym dalszemu rozwojowi i zwigkszaniu
atrakcyjnosci dla klientow.

86% 16% 1%

Przez caty rok W zaleznosci od sezonu Okreslone daty

Analizujgc podejscie do magazynowania, wazne jest, aby rozpoznac¢ rézne rodzaje rozwigzan magazynowych, z ktérych
korzystajg. Magazynowanie na potkach jest najczesciej stosowana metoda, preferowana przez 83% AFN.
Skladowanie na paletach jest stosowane przez 33%. Magazynowanie podiogowe, réwniez preferowane
przez 33%, jest wybierane w oparciu o specyficzne cechy przedmiotéw. Warto zauwazy¢, ze regaly magazynowe nie
byly wykorzystywane przez zadng z analizowanych sieci AFN.

= T

Magazynowanie Magazynowanie Magazynowanie Regaty magazynowe
na potkach na paletach na podtodze typu live storage
83% 33% 33% 0%

Przechowywanie na poétkach jest dominujgcg metodg stosowang przez sieci AFN, co wskazuje na jej skutecznos¢ i
uzytecznos¢ do efektywnego organizowania réznych produktéw. Zaréwno przechowywanie na paletach, jak i na
podtodze jest wykorzystywane przez 33% sieci AFN, co podkredla elastyczno$¢ metod przechowywania w oparciu o
konkretne potrzeby i cechy produktéw. Ta rdéznorodnos¢ pozwala AFN zoptymalizowa¢ swoje praktyki
magazynowe.

Nalezy zauwazy¢, ze sieci AFN wykorzystujg rézne operacje magazynowe. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem sg wozki
widlowe (33%), a nastepnie wozki i urzgdzenia podnoszace (po 25%). Ponadto 8% sieci AFN korzysta z systemow
przenosnikéw. Roéznorodnos¢ sprzetu magazynowego wykorzystywanego przez sieci AFN ilustruje zréznicowane
podejscie, jakie przyjmujg one w swoich operacjach magazynowych, dostosowujgc sie do réznych rodzajow produktow i
potrzeb logistycznych. Woézki widtowe sg najczesciej uzywanym sprzetem wsrdd sieci AFN. Wskazuje to na ich
znaczenie w efektywnej obstudze i przemieszczaniu cigzkich przedmiotow w magazynach. Popularne sg rowniez wozki i
urzgdzenia podnoszgce. Ich wykorzystanie sugeruje skupienie sie na mobilnosci i dostepnosci w procesie
magazynowania. Fakt, ze tylko 8% sieci AFN wykorzystuje systemy przenosnikéw podkresla ich rzadsze zastosowanie w
tych sieciach, prawdopodobnie ze wzgledu na charakter obstugiwanych towaréw lub wielko$¢ operacji.

Konwencjonalne przechowywanie (bez specjalistycznej kontroli temperatury) jest najczesciej stosowang opcjg (83%)
wsérdd analizowanych sieci AFN. Ponadto wiekszos¢ sieci AFN moze koncentrowac sie na niepsujgcych sie towarach lub
produktach, ktére nie wymagajg okreslonych warunkéw temperaturowych. Chtodnia jest rowniez czesto wykorzystywana,
az przez 50% sieci AFN, co podkresla jej znaczenie dla tatwo psujacych sie produktow, ktére muszg by¢ przechowywane w
niskich temperaturach. Odzwierciedla to rosngca $wiadomos$¢ potrzeby zachowania jako$ci i bezpieczehnstwa zywnosci. Z
drugiej strony, mrozenie nie jest stosowane.
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Przewaga konwencjonalnego przechowywania sugeruje, ze znaczna czes¢ AFN zajmuje si¢ towarami
niepsujacymi sie lub niewymagajacymi $cistej regulacji temperatury. Jednak znaczne wykorzystanie chtodni przez
potowe respondentdéw wskazuje na silny nacisk na utrzymanie jakosci i bezpieczenstwa tatwo psujgcych sie towardéw.
Tendencja ta wskazuje na rosngcg swiadomosc i priorytetowe traktowanie zachowania jakosci zywnosci w sektorach logistyki i
magazynowania. Z drugiej strony, brak wykorzystania mrozonek podkresla, ze produkty wymagajgce takich warunkéw
mogg nie by¢ kluczowe dla biezacej dziatalnosci tych respondentéw. Moze to sugerowa¢ mozliwosci rozwoju i inwestycji w
mozliwosci przechowywania mrozonek, jesli wzro$nie zapotrzebowanie na przechowywanie towaréw wrazliwych na
temperature.

Transport jest jednym 2z najbardziej problematycznych aspektow logistyki dla AFN, poniewaz potowa AFN
deklaruje, ze nie $wiadczy ustug transportowych w zakresie dostaw. Druga potowa jednak swiadczy ustugi transportowe dla
swoich towaréw, dostarczajgc je do klienta wiasnym transportem lub dodatkowo umozliwiajgc klientom odbidér towaréw w
siedzibie firmy.

Jesli chodzi o praktyki zarzgdzania dostawami, wszystkie AFN zarzadzajg dostawami wewnetrznie (100%),
wykorzystujgc wiasne zasoby, personel i infrastrukture. Takie podejscie prawdopodobnie pozwala na wigekszg kontrole
nad procesem dostawy i zapewnia, ze produkty zachowujg swojg jako$¢ podczas transportu. Samodzielny odbiér przez
klienta jest rzadszg praktyka, zgtaszang tylko przez 17% AFN, co moze wynika¢ ze specyfiki produktéw lub preferencji .
Ten niski odsetek moze wskazywaé, ze charakter oferowanych produktéw lub preferencje klientéw nie wspierajg tej
opcji, co sugeruje potencjalny obszar do dalszej analizy. Poleganie na wewnetrznych systemach dostaw podkresla
zaangazowanie w $wiadczenie spersonalizowanych ustug, co moze zwigekszy¢ zadowolenie klientéw i sprzyjac¢ lojalnosci
wsérdd uzytkownikéw AFN.

Wewnetrznie Zewnetrznie Samodzielny odbiér

v

100% 0% 17%

Potowa sieci AFN obstuguje klientow w promieniu 50 km, co wskazuje na skupienie sie na lokalnej dystrybucji i
zaangazowaniu spotecznosci. Jednoczeénie 50% respondentéw ma zasieg przekraczajgcy 100 km. Sugeruje to, ze wiele
sieci AFN jest w stanie dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw, potencjalnie zwigekszajac swojg obecnos¢ na rynku i baze
klientow. Potaczenie zaréwno lokalnych, jak i rozszerzonych obszarow ustug odzwierciedla strategiczne
podejscie do dystrybucji, umozliwiajgc AFN obstuge zaréwno pobliskich, jak i dalszych klientow, co moze
zwiekszy¢ 0g6lng stabilnosé biznesu.

ﬂ)% ‘ 50%

Do 50 km Powyzej 100 km



HILCIrey PR Co-fundedby
CENTRAL EUROPE . the European Union

| -
B m

W Polsce srednia liczba dostaw tygodniowo wynosi 45, co sugeruje, ze polskie sieci AFN majg ograniczong skale
operacyjng pod wzgledem dostaw, co moze wynika¢ z mniejszej liczby klientéw, skali dziatalno$ci lub specyfiki lokalnego
rynku. Liczba punktéow dostawy przypadajacych na jedng wysylke w Polsce wynosi srednio 17. Moze to
wskazywac na roznice w sposobie obstugi klientdw i organizacji logistyki dostaw w poszczegdlnych krajach. Polski
rynek AFN charakteryzuje sie stosunkowo niska liczbg dostaw, co moze wynikaé z ograniczen w skali operacyjnej. Przy
Sredniej liczbie 17 punktéw dostawy przypadajgcych na jedng wysyike, polskie sieci AFN mogg mie¢ model, ktéry promuje
wydajnos¢; jednak niewielka liczba dostaw moze ograniczac¢ ich zdolno$¢ do obstugi szerszej bazy klientéw.

Samochody sg najczesciej uzywanymi metodami transportu wsrod AFN, z ktérych korzysta 100%, a nastepnie
samochody dostawcze (60%). Rowery i ciezarowki sg uzywane przez 25% AFN. Sieci AFN zazwyczaj wykorzystuja
rézne metody dostawy, takie jak samochody dostawcze i osobowe lub samochody dostawcze i ciezarowe, w zaleznosci

od wielko$ci sprzedazy i wrazliwo$ci produktdw.

Samochod Samochod Ciezarowka Rower
dostawczy osobowy 25% 25%
60% 100%

Co wiecej, fakt, ze 67% respondentow utrzymuje ciagtos¢ tancucha chtodniczego wskazuje na silne zaangazowanie w
zachowanie jakosci i bezpieczenstwa tatwo psujgcych sig produktow w catym tancuchu dostaw. Z kolei 33% sieci AFN,
ktore nie przestrzegaja standardéw tancucha chtodniczego, moze stang¢ w obliczu wyzwan zwigzanych z jakoscig i
bezpieczenstwem produktéw, potencjalnie wptywajac na zadowolenie i zaufanie klientdéw. Istnienie niezgodnosci
wskazuje na obszar wymagajacy poprawy w tych sieciach. Rozwigzanie kwestii zwigzanych z taricuchem chtodniczym moze
zwiekszy¢ ogding wydajno$¢ operacyjng i integralnosé produktu.

Analizujgc narzedzia informatyczne, ktérymi wspierajg sie polskie sieci AFN, mozna zauwazy¢ znikome wskaznik dotyczacy
wykorzystywane narzedzia. Ankietowane AFN rzadko korzystajg z rozwigzan informatycznych w procesie zamawiania.
Biorac pod uwage, ze wiekszo$¢ operatorow wskazata w kategorii obstugi zaméwien, ze kompletacja odbywa sie
analogowo, a zamowienia zbierane sg za pomocg poczty elektronicznej lub innych $rodkéw elektronicznych (w
wiekszosci), to wlasnie poczcie elektronicznej lub platformom do skladania zamowien nalezy przypisa¢ najwiekszy udziat w
informatyzacji elementéw fancucha dostaw. Ankietowani AFN wskazali rowniez, ze rzadko korzystajg z narzedzi
wspierajgcych prognozowanie i planowanie popytu oraz zarzgdzanie transportem w przypadku optymalizacji tras.
Wyniki ankiety wskazujg na znikomy udziat wykorzystania IT w fancuchu dostaw AFN.

Ogolnie rzecz biorgc, wyniki badania wskazujg na niski poziom integracji IT w tancuchu dostaw AFN w Polsce. Dlatego
cyfryzacja i wdrazanie rozwigzan IT jest wyzwaniem, a efekty wdrozenia mogg przyczyni¢ sie do poprawy efektywnosci
dziatania.
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Koncentracja popytu i podazy w jednym miejscu. Istotnym problemem dla producentéw
zywnosci ekologicznej jest dotarcie do klienta. Ciekawym rozwigzaniem jest stworzenie cyklicznego

LIIU targu (np. raz w tygodniu) zarzgdzanego przez rolnikdw w duzych osrodkach miejskich. Pozwala to
rolnikom skroci¢ kanat dystrybucji, zachowaé marze, zminimalizowaé czas obstugi klienta i
skoncentrowa¢ zakupy klientéw przez kilka godzin w tygodniu, zyskujac cenny czas na zajecie sie
produkcjg rolng. Majgc dostep do szerokiej gamy produktéw ekologicznych bezposrednio od producenta,
klienci do$¢ tatwo przyzwyczajajg sie do statego okresu zakupow.

Konsolidacja zamoéwien. Zewnetrzna platforma zakupowa skupiajgca réznych producentéw
‘4 umozliwia skfadanie zamdéwien online u réznych dostawcow, ktére sg realizowane przez kurieréw
‘,v‘ nastepnego dnia. Konsolidacja zbierania zaméwien od dostawcdéw umozliwia zmniejszenie diugosci tras
kurierow, a tym samym zmniejszenie $ladu weglowego poprzez zbieranie zamdwien od réznych

dostawcéw.

Platforma zakupéw online dla wielu producentéw. Proces zamawiania moze by¢ zdigitalizowany
dla wszystkich za pomoca jednej platformy zakupowej. Klienci moga ztozy¢ zaméwienie u wielu
dostawcéw i dokona¢ jednej zbiorczej ptatnosci online. Zamowienie jest konsolidowane i
dostarczane do drzwi klienta zgodnie z warunkami dostawy producenta. Szczegding zaletg wspdinej
platformy zakupowej jest réznorodnos$¢ i szczegotowos¢ oferty, opis produktow, w tym ich
pochodzenie i ewentualne certyfikaty.

Whioski dotyczgce wyzwan stojgcych przed sieciami AFN w Polsce wskazujg, ze procesy transportu i pakowania sa
najbardziej problematyczne, otrzymujgc 33% odpowiedzi od sieci AFN. Warto zauwazy¢, ze sg to kluczowe obszary,
ktére majg bezposredni wptyw na wydajnos¢ operacyjng i zadowolenie klientow. 25% AFN wskazato obszary zwigzane z
procesem zamowien, co sugeruje, ze zarzadzanie zamowieniami rowniez wymaga uwagi i optymalizacji.
Magazynowanie i narzedzia IT zostaly wskazane przez 17% sieci AFN, co moze sugerowaé potrzebe inwestycji w
technologie i lepsze zarzadzanie przestrzenia magazynowg. Wreszcie, procesy logistyki zwrotnej byly rzadko
wymieniane (8%), co moze wskazywac¢ na ich mniejsze znaczenie w biezgcej dziatalnosci sieci AFN. Ogolnie rzecz
biorac, wyniki wskazujg na potrzebe skupienia sie¢ na poprawie obszaréw transportu i pakowania, a takze na bardziej
efektywnym zarzgdzaniu zamowieniami, aby poprawi¢ funkcjonowanie sieci AFN w Polsce.

Narzedzia
Transport Magazynowanie  informatyczne  7Zamawianie Pakowanie Logistyka zwrotna
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Badania przeprowadzone ws$réd AFN w Polsce ujawnity kilka spostrzezen na temat ich procesow logistycznych, wyzwan
i praktyk.

Jesli chodzi o wyzwania logistyczne, najwieksze wyzwania logistyczne dla sieci AFN sg zwigzane z transportem i
procesami pakowania, przy czym transport jest szczegdlnie problematyczny. Obstuga zaméwien réwniez sprawia
trudnosci, ale w mniejszym stopniu, a proces zwrotu jest najmniej problematyczny.

Jesli chodzi o zarzgdzanie zamoéwieniami, mozna stwierdzi¢, ze znaczna wigkszo$¢ (91%) firm otrzymuje zamdwienia
gtéwnie droga elektroniczng, z czego 70% za posrednictwem poczty elektronicznej, a 20% za pos$rednictwem platform
internetowych lub media spotecznosciowych.
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Zamowienia sg czeste - dwie pigte z nich otrzymuje je codziennie, a 90% co najmniej raz tygodniu, zazwyczaj w
niewielkich ilosciach.

Jesdli chodzi o magazynowanie, najpopularniejsza metodg przechowywania sg regaty, palety i rézne inne metody, takie jak
wedzarnie i chtodnie. Jedna trzecia respondentéw nie uzywa zadnego sprzetu do pracy w magazynie, podkreslajgc zaleznos¢ od
recznej obstugi.

Transport jest trudnym obszarem, poniewaz potowa AFN nie $wiadczy ustug transportowych w zakresie dostaw.
Druga potowa, ktéra Swiadczy takie ustugi, dziata gtéwnie w zasiegu lokalnym lub powyzej 100 km, wykorzystujgc
samochody i, w mniejszym stopniu, rowery i samochody dostawcze do dostaw miejskich.

Jesli chodzi o logistyke zwrotng, badanie wykazato, Ze logistyka zwrotna, w szczegdlnosci zwrot opakowan
produktéw, nie jest istotnym problemem dla polskich sieci AFN ze wzgledu na niski wolumen zwrotow.

W przypadku opakowan, powszechnie stosowane sg opakowania nadajgce sie do recyklingu, podczas gdy opakowania
jednorazowe i wielokrotnego uzytku sg stosowane w mniejszym stopniu. Opakowania z systemem kaucji sg niezwykle
rzadkie.

Jesli chodzi o narzedzia i technologie informatyczne, mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie narzedzi informatycznych w
tancuchu dostaw jest znikome, a podstawowg formg komputeryzacji jest poczta elektroniczna i platformy zamoéwien.
Inne rozwigzania informatyczne do prognozowania, planowania popytu i zarzadzania transportem sg rzadko stosowane.

Zagrozenia, wady i szanse mozna podsumowaé w ten sposob, ze wspolpraca z zaufanymi partnerami ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia przejrzystosci i identyfikowalnosci w tancuchu dostaw. Srodki majgce na celu
zmniejszenie odlegtosci miedzy producentami a konsumentami koncentrujg sie na lokalnych zrodtach zaopatrzenia i
bezposrednich zamowieniach. Jakos¢ i Swiezos¢ sg zapewnione poprzez rygorystyczny wybér dostawcow, wiasciwe
przechowywanie i przejrzystos¢ dat waznosci.

Wreszcie, dzwignie rozwoju wykazaly, ze na rozwoj i wzmocnienie krotkich tancuchéw dostaw zywnosci znaczacy wpltyw majg
lokalni producenci, $wiadomos¢ konsumentdéw i sami konsumenci, przy mniejszym nacisku na badania i rozwdj logistyki
fancucha dostaw.

Ogolnie rzecz biorgc, badanie podkresla wyzwania logistyczne, przed ktérymi stojg sieci AFN, szczegdlnie w zakresie
transportu i pakowania, a takze podkresla znaczenie zaufania, lokalnych zrédel zaopatrzenia i zrownowazonych
praktyk w ich dziatalnosci.

W Polsce coraz wiecej konsumentéw zwraca uwage na lokalne pochodzenie i ekologie kupowanych produktow. Osoby
mieszkajgce w wiekszych miastach chcg kupowac produkty od rolnikdw, nawet jesli wigze sie to z dodatkowymi kosztami
lub wysitkiem zwigzanym z organizacjg odbioru. Wcigz jednak krétkie tancuchy dostaw zywnosci nie sg szeroko
promowang inicjatywg i dziatajg lokalnie, a czesto trudno jest dowiedzie¢ sie o istniejgcych kooperatywach czy
organizacjach fgczacych producentéw z konsumentami, a nawet uzyskaé¢ do nich dostep.

Polityka rzadowa rzeczywiscie ma na celu skrécenie fancuchéw dostaw zywnosci i promowanie AFN, chociaz nie ma
ustrukturyzowanego programu wspierania producentéw w promowaniu takich inicjatyw. Mozliwe jest napotkanie rzadkich
programow informacyjnych lub inicjatyw lokalnych o$rodkéw wsparcia rolnictwa w celu promowania tworzenia AFN w
fazie wzrostu, ale sg to dziatania niszowe.

Widoczna jest chec ze strony producentéw do wchodzenia w takie inicjatywy i tworzenia AFN, jesli zaangazowanie w
organizacje procesow nie jest zbyt absorbujgce. Producenci chetnie korzystajg z oddolnych inicjatyw klientéw i czesto
sami tworzg mozliwosci sprzedazy bezposredniej, na przyktad poprzez dystrybucje swoich produktéw wsréd konsumentéw
raz w tygodniu i ogtaszanie sprzedazy w mediach spotecznosciowych.

S3 one jednak wcigz niewystarczajgce. Stopien informatyzacji i automatyzacji AFN w kontekscie obstugi logistycznej jest
niski. Firmy w duzej mierze dziatajg analogowo, skupiajgc sie na produkcji i minimalizujgc zaangazowanie technologiczne w
narzedzia wspierajgce proces zaopatrzenia czy transportu. Jednoczesnie wskazuja, ze automatyzacja, czy usprawnienia w
procesie zamawiania i zwiekszania zasiegu dotarcia do klienta, sg w obszarze ich zainteresowania.

Polska jest zatem krajem, w ktéorym potencjat rozwoju inicjatyw AFN jest oczywisty, tym, ze istnieje
zapotrzebowanie ze strony konsumentéw i che¢ ze strony producentow.
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